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COSINTE LTDA
NIT 830.019.581-2

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contfiene informacidon confidencial y estd destinado
Unicamente para el cumplimiento de requisitos contemplados en el anexo
3. Reglas de Participacién. La divulgacién, distribucidon o reproduccion de
este documento, total o parcialmente, sin el consentimiento previo por
escrito de COSINTE LTDA estd estrictamente prohibida.

Instrucciones de Manejo Adecuado:

1. Este documento es propiedad exclusiva de COSINTE LTDA y estd protegido
por leyes de propiedad intelectual y de confidencialidad. Su uso estd
restringido a empleados, contratistas y entidades
autorizados de COSINTE LTDA.

2. Usted reconoce que este documento es propiedad exclusiva de COSINTE
LTDA y que queda estrictamente prohibida su divulgacion, distribucion o
reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo por escrito de
COSINTE LTDA, ya que contiene una marca de agua que lo identifica
como CONFIDENCIAL'.

3. No se permite la divulgacion de la informacion contenida en este
documento a terceros sin la autorizacion expresa de COSINTE LTDA.

4. Al finalizar su uso, el o los documentos deben ser devuelto o destruidos de
manera segura para evitar cualquier riesgo de divulgacion no autorizada.

5. Cualguier uso indebido o Vviolacibn de esta declaracion de
confidencialidad puede resultar en acciones disciplinarias y/o legales.

De requerir permiso adicional frente al presente documento, deberd requerirlo
al correo presidencia@cosinte.com

! Informacion confidencial se puede entender como un grupo de conocimientos o informacién reservada. El articulo 260
de la Decision 486 define al secreto empresarial como “cualquier informacién no divulgada que una persona natural o
juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible
de transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacién sea: (i) secreta, (i) tenga un valor comercial por ser secreta
y (iv) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta.”
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CERTIFICACION OFRECIMIENTO PLATAFORMA TECNOLOGICA

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad

Proceso No.: FNA-VC-CPA-004-2026

Yo, Camila Julieta Gutiérrez Bermuidez, identificada con cédula de ciudadania
52.855.525 en nombre y representacién de Cosinte Ltda. Consultoria Seguridad Integral
y Compania Ltda. identificada con NIT. 830.019.581-2, me comprometo, en caso de ser
adjudicataria a poner a disposicion del Fondo Nacional del Ahorro, sin ningun costo
adicional, nuestra plataforma tecnologia CIA®29, |a cual permite la carga inmediata de
la operatividad de las visitas administrativas en ambiente web y cumple con todos los
requerimientos contenidos en el anexo Reglas de Participacion item 4.1.2.1, el
Anexo No. 1 Condiciones Técnicas y en general todo lo establecido en el presente
proceso .

Acorde a lo anterior, nos permitimos adjuntar la siguiente informacion:

e Direccion Web (URL) de ambiente en pruebas para acceso a la Plataforma
tecnoldgica.

o Credenciales de prueba para el acceso a la plataforma tecnoldgica, la cual cuenta
con los roles de administracién, supervisidn, gestion y contratista sobre la misma para
validar las funcionalidades sobre un ambiente de pruebas.

e Instructivo y/o manual de uso de la Plataforma tecnoldégica o documento que haga
sus veces y que explica los médulos o funcionalidades paso a paso para la
verificacién de las caracteristicas de la plataforma asociados a la ejecucion de este
proceso confractual.

o Certificaciéon de de registro ante el Ministerio del Interior en la Oficina de Registro de
la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

o Certificacion de Registro ante la superintendencia de sociedades.

e Carta de consentimiento y autorizacién expresa de ingreso y publicacién en la
plataforma SECOP II, uso y manejo de datos de la plataforma tecnoldgica sobre un
ambiente de pruebas dispuesto por el oferente, en cumplimiento de las disposiciones
de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el
derecho de Habeas Data.

Atentamente, qs
Camila Julietol Gutiérrez BermiUdez

Representante Legal
Cosinte Ltda.
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CREDENCIALES DE ACCESO A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Ref.: No. FNA-VC-CPA-004-2026

En referencia al numeral 4.4.2.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, del anexo 5. Reglas de
Participacién, yo Camila Julieta Gutiérrez BermUdez, identificado como aparece al pie
de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal, me permito en nombre de
Cosinte Ltda. Consultoria Seguridad Integral y Compania Ltda., compartir la siguiente
informacion:

Direccidon Web: https://www.ciacosinte.site/cia2 _google/#/login

Credenciales de Prueba:

e Perfil: Analista/Aprobador
e Usuario: 800144333
¢ Contrasena: O1TEMPfondo*

e Perfil: Supervisor
e Usuario: 800144330
e Confrasena: 02TEMPfondo*

Nota: Es importante aclarar que, en nuestro sistema CIA, se pueden adicionar perfiles y
permisos conforme a la necesidad de la Entidad v sin limite de cantidad de usuarios.
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Asi mismo y con el fin de dar total cumplimiento a lo exigido, adjunto, encuentran los
respectivos manuales de la misma.

Nota: Este documento contiene informacién confidencial y estd destinado Unicamente
para el cumplimiento de requisitos contemplados en el anexo 5. Reglas de Participacion
para uso exclusivo del Fondo Nacional del Ahorro. La divulgacion, distribucion o
reproduccion de este documento, total o parcialmente, sin el consentimiento previo por
escrito de COSINTE LTDA estd estrictamente prohibida.

Atentamente,

Camila Julieta|Guiiérrez Bermudez
Representante Legal
C.C. 52.855.525
Cosinte Ltda.

! Informacién confidencial se puede entender como un grupo de conocimientos o informacién reservada. El articulo 260
de la Decision 486 define al secreto empresarial como “cualquier informacién no divulgada que una persona natural o
juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible
de transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacién sea: (i) secreta, (i) tenga un valor comercial por ser secreta
y (iv) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenetla secreta.”



MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida
; DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-38-221
(G UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Fecha de registro
OFICINA DE REGISTRO Fecha de registro

10-jul-2013
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 1
1. DATOS DE LAS PERSONAS J Page 10f 1
AUTOR -
, OSCAR GUAVITA MUNOZ
Nombres y apellidos No de identificacion cc 80254261
Nacional de COLOMBIA - -
Direccién CL 21590 APT 201 Ciudad BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL -
T _—, CONSULTORIA SEGURIDAD entificacis «iF  Gsooi85ET
INTEGRAL Y COMPARIA LTDA No de'identificacion
Direccién KR 14 95 61 Ciudad BOGOTAD.C.
PRODUCTOR -
P CONSULTORIA SEGURIDAD idanifcadii —
INTEGRAL Y COMPARIA LTDA No de identificacion NIT 30019581
Direccion KR 14 95 61 Ciudad BOGOTA D.C.

2. DATOS DE LA OBRA
SOFTWARE DE INTEGRACION DE INFORMACION DE COSINTE LTDA

Titulo original
Fecha de creacion 2013 - -
- Pais de origen COLOMBIA
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

TITULO ANTERIOR DE LA OBRA

3. DESCRIPCION DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidos BEATRIZ OLMOS PERCY No de identificacién 64740630

Nacional de COLOMBIA COSINTE LTDA

En representacion de
CALLE 134 72-50

Direccién
Teléfono 4712133 Ciudad BOGOTAD.C.
Correo electrénico beatriz.eolmos@ gmail.com Radicacion de entrada 1-2013-36812
CARLOS ANDRES CORREDOR BELANCO
YP JEFE OFICINA DE REGISTRO

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decisién 351 de 1993).
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Certificado de Registro de Signo Distintivo
No. 644074

Marca Mixta cia CENTRAL DE INFORMACION ACTUALIZADA

Reivindicacion de colores: En CMYK: Esfera (Degradé de azul) azul 1 85%
53% 22% 0% Azul 2 94% 88% 42% 8% Azul 3 96% 96% 51% 28% Malla alrededor de la
esfera Azul 44% 0% 12% 0% Morado 81% 66% 0% 0% CIA Central de informacion
actualizada Blanco 0% 0% 0% 0% Marca registrada Blanco 0% 0% 0% 0% Azul 94%
91% 37% 4%

Clasificacion Productos y/o servicios comprendidos en la (s)
clase (s) 9, 35 y 42 de la Edicién numero 11 de
la Clasificacién Internacional de Niza.

Clase (s) 9: Los programas informaticos y el software de
todo tipo, independientemente de su soporte de
grabacion o medio de difusion, incluido el
software grabado en soportes magnéticos o
descargado de una red informatica remota.

35: Los servicios que comprenden el registro,
transcripcion, composicion, compilacion o
sistematizacion de comunicaciones escritas y
grabaciones, asi como la compilacion de datos
matematicos o estadisticos.

42: Los servicios tecnoldgicos e informaticos
sobre la seguridad de los datos informaticos y la
informacion personal y financiera, asi como la
deteccion del acceso no autorizado a datos e

informacion.
Titular (es): COSINTE LTDA CONSULTORIA
SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA
LTDA.
SIN ESTABLECER
BOGOTA D.C.
COLOMBIA
Expediente No. SD2019/0035703
Resolucion No. 2674 del 30 de enero de 2020
Vigencia 17 de abril de 2030
Pagina 1 de 2

Sefior cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 -~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 \
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 ¥ 10, Bogota D.C.- Colombia = Iy
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mail: contactenos@slic.gov.co s EI fUturo Gobierno
> es de todos | de Colombia
9 Muestro aporte es fundamental,

= al usar menos papel contribulmos con el medio amblente




CLIENTE

®
El presente documento es de propiedad exclusiva de
Cosinte Ltda.; por tanto, en virtud de la Ley 23 de 1982, el

Decreto 1474 de 2002 y el Codigo Penal, se prohibe su

reproduccién total o parcial, copia, alteracién, difusiéon
publica, modificacién o cualquier uso indebido del
mismo, por cualquier medio, sin el previo y expreso
consentimiento por escrito de Cosinte Ltda.

Este documento contiene informacién confidencial y estd destinado Unicamente para el cumplimiento de
requisitos contemplados en el anexo 5. Reglas de Participacion para uso exclusivo del Fondo Nacional del
Ahorro. La divulgacion, distribucion o reproduccién de este documento, total o parcialmente, sin el
consentimiento previo por escrito de COSINTE LTDA estéa estrictamente prohibida.
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NUESTRA PLATAFORMA

DESCRIPCION

CIA2.0 es nuestra plataforma propia, por lo
cual, es 100% parametrizable de acuerdo a las

necesidades de operacién de nuestros clientes.

Es la primera plataforma tecnoldgica de gestién
de riesgos desarrollada en Colombia y registra-
da ante el Ministerio del Interior desde 2013.
Actualmente, es una solucién madura y robusta
que cumple con todos los pardmetros de segu-
ridad de informacién, garantizando estabilidad,
disponibilidad y acceso.

CA,RACTERI'STICAS
MAS RELEVANTES

1. Acceso a la Informacién: Disponible en
tiempo real, las 24 horas del dia.

2. Interfaz Intuitiva: Ofrece una experiencia
de usuario mejorada y accesible.

3. Analisis de la Informacién:

m Genera variaciones porcentuales, compara-
tivos, curvas de crecimiento.

m l|dentificacion de patrones y cambios de

tendencia.

4. Informes Dindmicos:

Elabora informes basados en andlisis de variables.
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Los usuario pueden gestionar estos informes
segun sus necesidades de informacion.

5. Tipos de usuario: De acuerdo al perfil que
nuestro cliente asigne:

Principal administrador, estandar y basico, permi-
tiendo compartimentacion de la informacién.

BENEFICIOS

1. Estabilidad y Seguridad: Cumple con altos
estandares de seguridad de informacion.

2. pisponibilidad Constante: Acceso garantiza-
do a cualquier hora del dia.

3. Experiencia de Usuario Mejorada: Interfaz
disenada para ser intuitiva y facil de usar.

4. Capacidades de Analisis: Herramientas avan-
zadas para el andlisis y visualizacion de datos.

5. Gestion de Informes: Facilita la elaboracion
y personalizacién de informes por los usuarios.

6. Parametrizable: Es una plaraforma propia de
Cosinte, por lo cual es 100% parametrizable a
las necesidades del cliente.

7. No tiene limite de usuarios para el cliente.
8. Trazabilidad: Permite hacer seguimiento a

cada una de las etapas del proceso y descargar
resultados e informes en tiempo real.




CONTENIDO

INtrOdUCCION .o, 2
1.Ingreso 3
2. ;Doénde puedo consultar que perfil

TENGO7? e 3
3./.Como cambiar mi contrasena

QACEUA? e 3
z (o1 o N 4
5.Panel General ..., 4
6. ReVvisar ProCeS0S ..o, 5
7.Seleccionar ProCesos ......ceeeeeeeeeseenen 6
8.Pendientes de Aprobacion .................. 6
9.Pendientes de Aprobacién Objecién ... 7

10.Solicitud desbloqueo investigacion ....... 8
INTRODUCCION

El presente Manual corresponde a los médulos y
funciones habilitadas para el personal de la
entidad, de acuerdo a los perfiles designados por
el proyecto. Es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones de seguridad de la
informacion:

Uso de contrasenas: Las contrasefas como sus
usuarios deben ser Unicos e intransferibles, no se
permite el préstamo de estos ya que puede poner
en riesgo la informacion de la compania.

Confidencialidad de la informacién: Toda la
informacion consultada, gestionada o eliminada
requiere los mdximos niveles de proteccién vy, por
ende, no debe ser divulgada fuera de la organiza-
cion o dentro a personas que no requieran esta
informacion para el desarrollo de sus funciones.
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Complejidad de las contrasenas: Las contrase-
Aas que se generen para el acceso al CIA®2.0,
deben tener una complejidad de minimo 8 carac-
teres, entre los cuales debe existir minimo una
mayuscula, un caracter especial que no debe ir al
principio o al final de la contrasefia y un ndmero.

Acceso a la herramienta: Solo se puede acceder
con el usuario una vez al tiempo. En caso de pre-
sentar 2 sesiones simultdneas, la primera se
cerrard.

Tiempo de cierre de sesidn: Todas las sesiones se
finalizardn luego de 5 minutos de inactividad.

Peso madaximo al cargar documentos: El peso
asignado para el cargue de documentos es de
maximo 10Mb.

Restriccion campos de formulario: Todos los
campos que deben diligenciar los usuarios cuen-
tan con restriccion de acuerdo a su utilidad, por lo
cual, se aclara lo siguiente:

m Los campos: primer nombre, segundo
nombre, primer apellido, segundo apellido solo
permiten el ingreso de caracteres alfabéticos.

m El campo de cédula recibe Unicamente
caracteres numericos.

Idioma predeterminado: Espanol Colombia o
Latinoamérica para el equipo de cémputo vy el
navegador que se utilice.




INGRESO

Elingreso a la plataforma CIA®2.0 se recomien-

da que se realice por los navegadores Chrome o

Mozilla Firefox.

¢Coémo ingresar?

A través de nuestra pdgina web:
https://www.ciacosinte.site

Ingrese el usuario y clave, enviados previamente

a su correo electronico.

“ COSINTE...

Inicio de sesidn

En caso de olvidar la contrasena, dar clic en olvi-
dar la contrasena:

Inicio de sesion

Usuario

Contrasefia

No say un robot
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Una vez seleccionada esta opcion, aparecerd la
siguiente pantalla:

7 COSINTE .

Recuperar restriccion

Usuario

Conreo

Mo 50y un robot

Se deberd diligenciar el usuario y la cuenta de
correo asociada.

“) ,DONDE CONSULTAR EL
£ PERFIL QUE TENGO?

Dirfjase a la parte superior derecha, donde encon-
trard el siguiente icono & dar clic, podrd verificar
sus datos y cambiar la contrasena:

cia Gbo

Perfil _ @

;COMO CAMBIAR M
CONTRASENA ACTUAL?

Ingrese su contrasena actual, luego diligencie su
nueva contrasena y confirmela. De clic en guar-
dar:




4 INICIO

Una vez que el usuario ingresa, podrd visualizar
al lado izquierdo en la parte superior, un menu
que le permitird navegar por la plataforma:

Compromisos de entrega hoy Compromisos de entrega
Por novedad Por conclusién

PANEL

GENERAL

Para este perfil, el panel le mostrard un resumen
de la informacién de las investigaciones realiza-
das por el proceso, asignadas para el usuario,
donde encontrard la siguiente informacion de los
Compromisos de entrega, investigaciones en
proceso, Con novedad, Cancelados y Finaliza-
dos del dia en curso.

Al hacer clic en cada una de las cajas, lo llevard
al registro de las investigaciones que se estdn
desarrollando:

4> COSINTE ...
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cla e

Hoy, 27 ::::—.emm nnnnnnnnnn e Con novedad Cancelados Finalizadon
106 88 0 0 18

deseptiembee de 2021

Compromises de entrega hoy 5 Compramisos de entrega
Por novedad Por conclusién

S50 scradivic 945
[ P——
a a
W 0 e et
o 1 t 3

Total: 2 Total: 18

La primera grdfica que se visualizara es sobre los
compromisos de entrega del dia por conclusion:

cla
(]
HO 4 armaaly TR Con moveded Camitmin Po——
ik 7 3 0 0 4
Compromisos de antrega
Por concluskin
<] ‘w“‘_»_ i-'\..
Total:4

Desplazdndose hacia abajo, se encuentra la
siguiente grdfica:

ot [a]

Panel general-Octubre 01 de 2021 a Octubre 04 de 2021

Consolidado de solicitudes
Por estado - Octubre 01 de 2021 a Octubre 04 de 2021

Adgade 67%

Total: 6

Donde se visualizan las solicitudes consolidadas
en curso, desde el dia primero del mes a la fecha
de consulta.




Continuando hacia abajo, se encontrard la grdfi- @ Esta accidn le permite al usuario visualizar la
ca del consolidado de solicitudes, por usuario y informacién de la investigacién registrada en la
estado desde el dia primero del mes a la fecha plataforma:

de consulta, como se refleja a continuacién:

i * | Besadiciarion *  Arcwoisguess

Consolidado de solicitudes Intormackén de sollctnd
Por usuario y estado - Octubre 01 de 2021 a Octubre 04 de 2021

Apiide

Sargio Ardinds Meko Mia

estigaciin adminiatrativa por cumnti hay una posible comiivencia simultinea entre 13 comyuge y compadensio) permanente, por faver establecer L
extremas de convivencia dia/mes /afo, gracias.

Total: 6

Esta opcidn aparecerd para las investigacio-

Siguiendo la secuencia del estado de las grdfi- nes finalizadas y les permitird exportar el informe
cas, encontrard el consolidado de solicitudes por en PDF.
tipo servicio y estado desde el dia primero del
mes a la fecha de consulta. (¥ Este botdn corresponde a la opcidn de histo-
rial, la cual, suministra la informacion de la traza de
cia o T = la investigacion desde que se crea hasta que se
finaliza.

Consolidado de solicitudes

Por tipo de servicio y estado - Octubre 01 de 2021 a Octubre 04 de 2021

De igual manera, en la columna de conclusién apa-
recerdn 2 opciones:

Flasizasn

W @ Este indicativo sefiala que la investigacion
se ACREDITO.

Total: 6

€ Este indicativo sefiala que la investigacion
NO SE ACREDITO.
Dentro de esta vista, el usuario podrd interactuar
con los botones en acciones, sobre los cudles

aparecerd lo siguiente: REVISAR
PROCESOS

Consulta tus procesos

Para lograr efectuar las aprobaciones, deberd
seleccionar en el menu de la izquierda la opcién
- Investigaciones / Investigaciones Administrativas /

Procesos.

@  Panel general

Acdones  Observacita Movedades

[c{[- O
ZE8O -

<> Investigaciones

ninistrativas

Documentos
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SELECCIONAR
PROCESO

Una vez seleccionada la opcién anterior, le apa-
recerd en pantalla lo siguiente:

Podrd hacer uso del menu desplegable de tipo de
solicitud, estado y de la barra de bdsqueda para
realizar consultas de forma mds dgqil.

REp====— [ — o =
Solicitudes por tipo de servicio
[Py 97667
—
.,._.._.._....

e e et persoe s carg

Al hacer clic en tipo de solicitud se desplegardn
las siguientes opciones:

Tipode solicitud  --Seleccione el tipo de solicitud--

—Seleccione el tipo de solicitud—
Todos

Dependencia econdémica
Escolaridad
Validacién documental

De igual manera, podrd filtrarlos segun su
estado:

Estado  —Seleccione el estado—

i —Seleccione el estado—-

Todos

Pendientes de Aprobacidn
Canceladas

Devueltas

Finalizadas

Pendientes de Aprobacidn Objecidn
Observacidn-Objecidn

Ampliacidnes

Solicitudes desblogueo investigacidn
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NOTA: Para el perfil de aprobador, se podrdn
gestionar Unicamente los estados de Pendiente
de Aprobacidén, Pendiente de Aprobacion Ob-
jecion y Solicitudes desbloqueo investigacion,
los demds, estdn habilitados Unicamente para
consulta.

PENDIENTES DE
APROBACION

Al seleccionar este estado, aparecerd la siguien-
te informacidn:

Solicitudes realizadas:  104.3%

Consulta tus procesos

Mentieacits  ANISGETasaste Timps Ties Radiesds  Conclouién  Etads

s | Diadded
‘o v s s

go i | Dia0 de0

Una vez realizado esto, se procede a seleccionar
el botén & y mostrard el siguiente formulario:

Sesoccone e e

Teniendo en cuenta el rol, Unicamente la pestana
de Aprobaciones permitird que se logre ingresar
informacién.



smsckia e + Desefiades 0 Ao afuses ¢ fechsion

Aprobar investigacion

Setecci

1A 2021 - pur COBNTELTEA

En el mend de Aprobaciones aparecerdn las
opciones: Aprobar, No Aprobar y Devolver.

« CIO a8
® crmacion s+ Beibiar s + Moo+ A

Aprobar investigacion

De igual manera, en el menu Prioridad aparece-
rdn las opciones: Normal, Tutela, Desacato.

PENDIENTES DE
APROBACION

OBJECION

Debido a que se pueden generar objeciones
antes de la aprobacion, este perfil podrd visuali-
zar todas las investigaciones que mantengan
esta propiedad:

Consulta tus procesos

Como se puede visualizar, en los registros de las

¢> COSINTE ...
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investigaciones aparece un campo de Observa-
cién, en el cual, haciendo clic en la opcién Ver se
genera un pop-up que permite al Aprobador
conocer las observaciones y las objeciones que
se han realizado.

Observaciones

Observacion aprobacién

Se aprueba investigacion

Observacion objecion

Se objeta puesto que el parrafo de |a conclusién,

Una vez se logra validar esta informacion, se
debe dar clic en el botén [& para realizar la apro-
bacion de una solicitud de observacién u obje-
cién, como se muestra en la siguiente informa-
cion:

Marmsciaguari + | Beafduiet 4 Aretafds b b stunedic skt + S8

BT PR ——

CLAE 2071 - por COSMTE LTDA

En el menu de Aprobacién aparecerdn las opcio-
nes: Aprobar y No Aprobar.
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Aprobar abservacién u objecidn

En el menu Descripcion aparecerdn las opcio-
nes: Aprobado, Otra Causa, Errores de Redac-
cién en el Informe, No Coincide Contenido con la
Acreditacion Colocada (Acredita — No Acredita),
Falté Validar algun tipo de Convivencia Depen-
dencia, No se Validé el Certificado de Escolari-
dad Correcto y No Validan los Extremos de Con-
vivencia.

Para la creacién de la objecién, se seleccionard
la pestafia solicitud de observacién u objecion
y se desplegard el formulario como aparece en
la siguiente imagen:

© Borabr tmervacin stk = | Sl o cenereackn astiecin = Gestor doamest Cnice

SOLICITUD DESBLOQUEO

INVESTIGACION

El presente perfil realizard la aprobacién de des-
bloqueo de la investigacién. De tal manera, que
la informacién que visualizard serd la siguiente:
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Observacitn T —

Al situar el cursor sobre el campo de observacio-
nes, la descripcidn permitird mostrar la informa-
ciéon dentro del mismo:

[ A ———— SmdMoamte W1 . . st 0

— PR .

Una vez revisada la observacion, se deberd dar
clic en el botén &y aparecerd el formulario para
realizar la descripcién de la aprobacion del des-
bloqueo de la investigacién.

Realizado por: Departamento Comercial

Revisado por: Departamento de Tecnologia




SURPERVISOR

®
El presente documento es de propiedad exclusiva de
Cosinte Ltda.; por tanto, en virtud de la Ley 23 de 1982, el

Decreto 1474 de 2002 y el Codigo Penal, se prohibe su

reproduccién total o parcial, copia, alteracién, difusiéon
publica, modificacién o cualquier uso indebido del
mismo, por cualquier medio, sin el previo y expreso
consentimiento por escrito de Cosinte Ltda.

Este documento contiene informacién confidencial y estd destinado Unicamente para el cumplimiento de
requisitos contemplados en el anexo 5. Reglas de Participacion para uso exclusivo del Fondo Nacional del
Ahorro. La divulgacién, distribucién o reproduccién de este documento, total o parcialmente, sin el
consentimiento previo por escrito de COSINTE LTDA esta estrictamente prohibida.
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NUESTRA PLATAFORMA

DESCRIPCION

CIA2.0 es nuestra plataforma propia, por lo
cual, es 100% parametrizable de acuerdo a las

necesidades de operacién de nuestros clientes.

Es la primera plataforma tecnoldgica de gestién
de riesgos desarrollada en Colombia y registra-
da ante el Ministerio del Interior desde 2013.
Actualmente, es una solucién madura y robusta
que cumple con todos los pardmetros de segu-
ridad de informacién, garantizando estabilidad,
disponibilidad y acceso.

CA,RACTERI'STICAS
MAS RELEVANTES

1. Acceso a la Informacion: Disponible en
tiempo real, las 24 horas del dia.

2. Interfaz Intuitiva: Ofrece una experiencia
de usuario mejorada y accesible.

3. Analisis de la Informacién:

m Genera variaciones porcentuales, compara-
tivos, curvas de crecimiento.

m l|dentificacion de patrones y cambios de

tendencia.

4. Informes Dindmicos:

Elabora informes basados en andlisis de variables.
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Los usuario pueden gestionar estos informes
segun sus necesidades de informacion.

5. Tipos de usuario: De acuerdo al perfil que
nuestro cliente asigne:

Principal administrador, estandar y basico, permi-
tiendo compartimentacion de la informacién.

BENEFICIOS

1. Estabilidad y Seguridad: Cumple con altos
estandares de seguridad de informacion.

2. pisponibilidad Constante: Acceso garantiza-
do a cualquier hora del dia.

3. Experiencia de Usuario Mejorada: Interfaz
disenada para ser intuitiva y facil de usar.

4. Capacidades de Analisis: Herramientas avan-
zadas para el andlisis y visualizacion de datos.

5. Gestion de Informes: Facilita la elaboracion
y personalizacién de informes por los usuarios.

6. Parametrizable: Es una plaraforma propia de
Cosinte, por lo cual es 100% parametrizable a
las necesidades del cliente.

7. No tiene limite de usuarios para el cliente.
8. Trazabilidad: Permite hacer seguimiento a

cada una de las etapas del proceso y descargar
resultados e informes en tiempo real.
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INTRODUCCION

El presente Manual corresponde a los médulos y
funciones habilitadas para el personal de la
entidad, de acuerdo a los perfiles designados por
el proyecto. Es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones de seguridad de la
informacidn:

Uso de contrasenas: Las contrasenas como sus
usuarios deben ser Unicos e intransferibles, no se
permite el préstamo de estos ya que puede poner
en riesgo la informacién de la compania.

Confidencialidad de la informacion: Toda la
informacién consultada, gestionada o eliminada
requiere los mdximos niveles de proteccién vy, por
ende, no debe ser divulgada fuera de la organiza-
ciéon o dentro a personas que no requieran esta
informacién para el desarrollo de sus funciones.

¢ COSINTE...
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Complejidad de las contrasenas: Las contrase-
nas que se generen para el acceso al CIA®2.0,
deben tener una complejidad de minimo 8 carac-
teres, entre los cuales debe existir minimo una
mayuscula, un caracter especial que no debe ir al
principio o al final de la contrasefia y un ndmero.

Acceso a la herramienta: Solo se puede acceder
con el usuario una vez al tiempo. En caso de pre-
sentar 2 sesiones simultdneas, la primera se
cerrard.

Tiempo de cierre de sesion: Todas las sesiones se
finalizardn luego de 5 minutos de inactividad.

Peso mdximo al cargar documentos: El peso
asignado para el cargue de documentos es de
mdximo 10Mb.

Restriccion campos de formulario: Todos los
campos que deben diligenciar los usuarios cuen-
tan con restriccién de acuerdo a su utilidad, por lo
cual, se aclara lo siguiente:

Los campos: primer nombre, segundo  nombre,
primer apellido, seqgundo apellido solo permiten el
ingreso de caracteres alfabéticos.

El campo de cédula recibe Unicamente caracte-
res NUMEricos.

Idioma predeterminado: Espariol Colombia o
Latinoamérica para el equipo de cémputo y el
navegador que se utilice.




INGRESO

Elingreso a la plataforma CIA®2.0 se recomien-
da que se realice por los navegadores Chrome o

Mozilla Firefox.

¢{Como ingresar?

A través de nuestra pdgina web:
https://www.ciacosinte.site

Ingrese el usuario y clave, enviados previamente

a su correo electronico.

%7 COSINTE...

Inicio de sesion

U

En caso de olvidar la contrasena, dar clic en olvi-
dar la contrasena:

7 COSINTE..

Inicio de sesion

Usuario

Contrasefia

No soy un robot
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Una vez seleccionada esta opcion, aparecerd la
siguiente pantalla:

7 COSINTE ..

Recuperar restriccién

Usuario

Correo

No 50y un robot

Se deberd diligenciar el usuario y la cuenta de
correo asociada.

> ¢DONDE CONSULTAR EL

PERFIL QUE TENGO?

Dirfjase a la parte superior derecha, donde encon-
trard el siguiente icono & dar clic, podrd verificar
sus datos y cambiar la contrasena:

cia EPe

Perfil _ @

ombres: Usisari:

Correo: Centro de costos:

¢COMO CAMBIAR M
CONTRASENA ACTUAL?

Ingrese su contrasena actual, luego diligencie su
nueva contrasena y confirmela. De clic en guar-
dar:




Sna S "

4 INICIO

Una vez que el usuario ingresa, podrd visualizar
al lado izquierdo en la parte superior, un menu
que le permitird navegar por la plataforma, el
cual puede minimizar, haciendo clic en las
flechas:

cia
Hoyd = oo e e
Comerisordesnings
“ N "
PANEL

GENERAL

Para este perfil, el panel le mostrard un resumen
de la informacién de las investigaciones realiza-
das por el proceso, asignadas para el usuario,
donde encontrard la siguiente informacién de los
Compromisos de entrega, Estdn en proceso, Con
novedad, Cancelados, Finalizados, Casos fuera
de término, Casos abiertos, Investigaciones pen-
dientes de aprobacion, Investigaciones pendien-
tes de aprobacién-objecién.

cla 2o
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de julio de 2024
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La primera grdfica que se visualizard es sobre los
compromisos de entrega del dia por conclusion:
cia e

Panel general - Julio 01 de 2024 a Julio 11 de 2024

Consolidado de solicitudes
Por estado - Julio 01 de 2024 a Julio 11 de 2024

Asignado: 8%

Wi
W izae

W oo

Total: 120

Donde se visualizan las solicitudes consolidadas
en curso, desde el dia primero del mes a la fecha
de consulta.

Continuando hacia abajo, se encontrard la grdfi-
ca del consolidado de solicitudes, por usuario y
estado desde el dia primero del mes a la fecha de
consulta, como se refleja a continuacion:

cla ey .c. s &2 8.8 0 2o8

Consolidado de solicitudes
Por usuario y estado - Julio 01 de 2024 a Julio 11 de 2024

Total: 120

Siguiendo la secuencia del estado de las grdficas,
encontrard el consolidado de solicitudes por tipo
servicio y estado desde el dia primero del mes a
la fecha de consulta.
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Consolidado de solicitudes
Por tipo de servicio y estado - Julio 01 de 2024 a Julio 11 de 2024

Dependencia Econémica

0 10

2 20 40 50 60 7 ) %0

Tatal- 190

¢CONSULTA DE
INVESTIGACIONES®

Una vez creada la investigacion, se puede con-
sultar en la parte superior izquierda, seleccio-
nando la opcidon procesos:

Menii principal

@ Panel general

- Investlgacmnes

Inve iones administr

Procesos

Documentos

Una vez seleccionada esta opcidon, nos aparece-
rd un médulo donde podemos filtrar por tipo de
solicitud o estado de la investigacion:

)

liadst w07 _])

rtipo de servicio
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Finalizados

[ cancelados

Una vez seleccionada esta opcidn, nos aparecerd
un maédulo donde podemos filtrar por tipo de soli-
citud o estado de la investigacion:

Nivel de cumplimiento

Anticipado: 78%

[ Orortuno
[ Anticipado

Con novedad: 16% Con novedad

Oportuno: 5%

Total: 10.619
Al filtrar por el tipo de solicitud, estado o bien sea
por el criterio deseado en el buscador, nos mos-
trard la siguiente informacién:

Cla

Consulta tus procesos

L] =
28 E S e i
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En las columnas, Observaciones y Novedades, se
puede ver el comentario realizado en la solicitud:

Novedades ®

Novedad

Miércoles 29 de Abril del 2020, 08:40 AM Buenos dias, Se Hace La Validacién Por Medio De Investigador, Con La
Respactiva Documentacién Para Que Sea Vierificada La Informacién, En Espera De Una Pronta Respuesta Para
Finalizar El Informe._.

Observaciones ®

Observacién aprobacion

Se aprueba investigacion administrativa.




CONSULTAY OBJETAR
INVESTIGACION

Para la consulta de la informacién de la investi-
gacién, se debe hacer clicen el botén vy poste-
rior a ello se desplegard la informacién Unica-
mente para constiltar

Tipo de solicitud  -saisccions s tpode soRcituc

Mostrando resultados para  Tipo de solicitud = Todos

Mostrar | 39 Registros

Acclones  Observacion  Novedades

(Bl -
-
BB w ver
BE w
BB w

En la solicitud, se puede consultar la informa-
cién general, beneficiarios, archivos adjuntos y
documentos de Cosinte:

cia
0’0 okt s .

N proceso i do wokcrnd Tache wobond

per ¢ e ¢ s 0 s G

o

/-

Para objetar una investigacion, dirijase al botdn
solicitud de observacidon u objecidn, tendrdn
habilitado el campo de escritura como se indica
en la siguiente imagen:
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cla

Ertad Rascate
Frcka e sciicitd avalits IDENTIICACION
Salicitada por : Mk Estadocon

Tpodewcmes  Gcotsids  Fechasslin -l

5l se acreditd
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Al realizar la respectiva observacién, dar clic en
guardar. Es importante aclarar que la objecidon
queda sujeta a revisién del perfil Aprobador.

¢COMO CONSULTAR
UNA INVESTIGACION

FINALIZADA?

En el menu principal, dar clic en el botén procesos:

@ Panel general

(& === |

Solicitar Procesos

Documentos

En la consulta de procesos, desplegar el tipo de
solicitud y seleccionar el deseado, de igual forma
en el item de estado seleccionar finalizadas y dar
clic en buscar:



También se puede realizar la busqueda directa
ingresando el nimero de cédula y dar clic en
buscar. Es importante aclarar que solamente
registraran las investigaciones asociadas al
usuario.

Para visualizar el PDF de la investigacion, puede

dar clicen el icono PDF o ingresar a la investiga-
cién por el icono del ldpiz.

Acciones Obse

[__,ﬁg Wer

Dentro de la investigaciéon dar clic en generar
PDF:

Gestion de solicitud __

Estado:
Fechadeso

Solicitado |

Tipo de soli

Sl se acredito
Fecha de fir

Generar PDF ¥
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Para visualizar el material probatorio de una
investigacidn, dirijase al botén Gestor documen-
tal Cosinte

Cla

Gestién de solicitud __

Sl se acreditd

iR i T e 1) e A
Soporte documental Cosinte

Ties: [e—

.

iesoper

¥
i

Para visualizar los documentos dar clicen VER y
se abrird el PDF con la informacion a consultar.

;DONDE CONSULTAR
REPORTES?

El panel de reportes, es una consulta avanzada
que consolida el estado de las investigaciones.
La busqueda se realiza mediante filtros por
estado de Finalizacién, Solicitud y Finalizacién
Observacién. Asi mismo, Tipos de servicio con
rangos de fechas especificos para dinamizar la
informacidn.

Menii principal

@ Panel general

S5 Investigaciones

Procesos

S
Documentos



Genera tu informe

1. Escoge una caja de informe
2. Diligencia los filtros
3. Hazclicen generar

Fechade Tipo de solicitud

Seleccione una opcion Seleccione una opcién

Desde - Hasta Rango

July 2024
Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 5 6

Investigacion Beneficiario 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 '
21 22 23 24 25 26 27
C—— %m0 n

August 2024

ClA©2024-porCOSIN U Mo Tu We Th Fr Sa

La generacién de informes, segmenta informacion
por Investigacién, Beneficiario, Novedad, Factura-
cién, Observaciones, Seguimiento.

westigacion B ciario lovedad

cturacién Observaciones Seguimiento
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Realizado por: Departamento Comercial

Revisado por: Departamento de Tecnologia



Formato Anexo
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Departamento Comercial
Cosinte Ltda.

Bogotd D.C., 17 de junio del 2026

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65No 11 -83

Ciudad.

Ref.: No. FNA-VC-CPA-004-2026

Yo, Camila Julieta Gutiérrez BermuUdez, en mi calidad de representante legal de
Cosinte Ltda. Consultoria Seguridad Integral y Compania Ltda., manifiesto mi
consentimiento y autorizacion expresa para el ingreso y publicacion de los datos en la
plataforma, asi como el uso y manejo de estos en el ambiente de pruebas
dispuesto por el oferente, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de
2012 y del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, que desarrollan el derecho de
Habeas Data.

Atentfamente,

Camila Julieii Gkiiérrez Bermuidez

Representante Legal
Cosinte Ltda.
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